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In perioada raportata, activitatea ς desfasurata de compartimentele specializate din cadrul Regiei  a 
fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmarirea 
realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite prin Legea 
326/2005, cu modificarile si completarile ulterioare. 
 

In acest context, principalul obiectiv l-a constituit urmarirea si monitorizarea contractelor de delegare a 
gestiunii serviciilor publice de: 
 
Ç Alimentare cu energie termica si apa calda de consum, in sistem centralizat productie ς transport ς 

distributie; 
Ç Alimentare cu apa si canalizare; 
Ç Iluminat public; 
Ç Salubrizare cai publice; 
 

In paralel cu aceste activitati, compartimentele specializate au avut in vedere realizarea urmatoarelor 
obiective, asigurand astfel, cadrul necesar care sa conduca la cresterea nivelului de trai al cetatenilor din 
Municipiul Ploiesti, respectiv: 
 
Ç rezolvarea operativa a sesizarilor si reclamatiilor preluate de catre dispeceratul Regiei; 
Ç initierea de actiuni pentru cresterea veniturilor Regiei, prin prestarea de servicii catre Asociatiile de 

Proprietari, populatie si alti beneficiari: 
ü sunt in derulare proiecte de prestatii catre populatie si agenti economici, de catre personalul 

R.A.S.P.; 
ü urmarirea derularii programului privind montajul de repartitoare pentru gaze in condominii. 

Ç corelarea activitatilor desfasurate de operatorii de servicii publice cu activitatile desfasurate de unitatile si 
directiile Primariei, respectiv Administratia Domeniului Public si Privat, Serviciul de Patrimoniu, Public 
Proiect, Comisia de Urbanism, Comisia de Circulatie. 
Pornind de la aceste obiective, principalele masuri si actiuni intreprinse in perioada raportata, se prezinta:  
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Biroul Dispecerat-Monitorizare Reclamatii 
 
 
 

DATA(zi) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31   

NR SESIZARI 38 35 23 41 42 40 25 32 52 21 8 26 42 60 37 30 13 9 28 48 47 31 23 16 19 29 34 27 25 32 12 945 

TIP SESIZARE                                                                 

SALUB/MEDIU                                                               118 

Strazi nematurate 1         2   3 1     2 2   1       1 1 2           1         17 

Des.depuse nec.         1 1   1   1 1     3   1     3 1 1 4     2 1       1 1 23 

Deseuri neridicat             1 2 1     1 2   3 2     1 3     1     1 3   1     22 

Deszapezire                                                               0 

Dezinsectii 1 2       1   1       1   2 1   1 1 2             1     1     15 

Lipsa recipienti                         1       1                       1     3 

Mediu 1       1 2     1         2                 1     1       1 1 11 

Diverse        1 2 4 3   1 1   1   2 1 1 1   1 3   2   1 1   1         27 

                                
118 

APA CANAL                                                               51 

Lipsa apa rece                                                               0 

Conduct.sparte 1   1               1             1                           4 

Lipsa cap.canal           1             1             1   2         1         6 

Lucrari neterm.                                                               0 

Note tel/fax       1                                       1               2 

Probl.canal.     1 2 1       1       1 2                   1     2         11 

Diverse 3 3     1     1         1             2   1           2       14 

STEP   2   2         2         2         2   2   2                 14 

                                
  

TERMOFICARE                                                               8 

Lipsa apa calda         2                                                     2 

Temp.scazuta                                                               0 
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Lipsa incalzire                                                               0 

Lipsa capac c.                                                               0 

Conducta sparta                                                               0 

Note tel/fax                                       1   1             1 2   5 

Diverse                               1                               1 

                                
  

IL. PUBLIC                                                               114 

Bec ars 2           1 1         1 3 2   1   3     2 3   1 2 2   1 1   26 

Lipsa lampi                                                     1     1   2 

Fileaza lampi 1 1         1   1       2           2 1 3   4     1   2 1   1 21 

Lipsa il pub. 3         2   1     1   3 3 4 2       5 8 2 1 2 1 1 1 1 3   1 45 

Prg aprind./sting.           2                         1 5     1                 9 

Diverse       1               1 1 1                     1   2 1 1 2   11 

                                
  

GAZE                                                               14 

Lipsa gaze                                                               0 

Presiune scazuta                                                               0 

Capace lipsa                                                               0 

Lucr. necoresz.                       1             1             1   1       4 

Note tel.fax                                                               0 

Diverse   1 1                 1   2 2                 1 1   1         10 

                                
  

ELECTRICA                                                               51 

Lipsa alim.en. el. 1 1   1         7 1       18   2                             1 32 

Note tel/fax       1         2       1       1       1 1                   7 

Diverse                           1             4 1         2     4   12 

                                
  

RATP                                                               5 

Circ.troleibuze                             1                                   

Circ.autobuze            1                                                   1 

Circ.tramvaie       1                                 1                     2 

Diverse                           1                               1   2 

                                
  

ADPP                                                               72 

Spatii verzi 2 2 3 2 8 1 1 1 1   1   1 6 6 2         2 3       2 3 1   1 1 50 

Tehnic 3       1       1       1     2       1         1 1           11 
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Ridicari auto   1         1           1               2               1     6 

Diverse       2     2   1                                             5 

                                
  

DTI - PMP                                                               41 

Drumuri 1 1     1 1     2 2   1 3   1 1     2 2   1       1   2   2   24 

Retele edilitare 1     1 4       4 1         2                     1           14 

Investitii         1                                                     1 

Diverse                           1                           1       2 

                                                                  

U.I.P                                                               1 

Lucrari nefin.                                                       1       1 

Diverse                                                                 

                
                        

  

D.M.T.U.                                                               55 

Semafoare 3 3 1   4     3 3     1   3 1 1 1   1   2   1 1     4     7 1 41 

Marcaje               1         1     2                               4 

Indicat.Circ.   1       1                 1           1 2 1         1 1     9 

Diverse         1                                                     1 

                                
  

AS.DE PROPR. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                                
  

PR. ANIMALE.                                                               120 

Animale libere 2 2 1 1 6 2 1 2 3 1 1 1 2     1     1 3 2     2   3   2       39 

Animale peric.     1         1           2 2   1 1   1 3 2 2           1 1 2 20 

Cadavre animl 3 2   1 1 4 2 3 2 1 2 5 4   1 2 1   4 2 2 4   1 2 4   3 4 1   61 

                                
  

HALE SI PIETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                                
  

PATRIMONIU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

                                
  

SOCIAL 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

                                
  

SANATATE PUB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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PROT.CONSUM. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

                                
  

TAXE/IMPOZITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

                                
  

URBANISM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

                                
  

COMUNICATII 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                                                                  

DIVERSE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 2 0 2 0 0 0 2 0 3 2 0 0 2 2 3 0 0 0 0 23 

                                 

CONSILIERE/INFORMARE 

  3 6 12 19 5 3 5 5 9 1 0 7 9 3 1 3 1 2 0 9 0 0 0 0 2 3 0 4 2 0 0 114 

                                 

MULTUMIRI/FELICITARI 

  0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 11 

                                 

OBSERVATII 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 

                                
  

TOTAL 32 28 21 36 40 35 18 27 44 13 7 24 41 58 32 24 10 6 27 42 42 30 20 13 15 27 33 24 24 25 9 827 

                                 

            
EVENIMENTE DEOSEBITE 

            

TIP EVENIMENT 
                                                    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 118 

POLITIE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Furturi                                                               0 

Jafuri                                                                0 

Talharii                                                               0 

Accidente rutiere                                                               0 

Omoruri                                                               0 

Tent.Omor                                                               0 

Sinucideri                                                               0 

Tent.Suicid                                                               0 
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Ament.cu bomba                                                               0 

Diverse       1       1                                               2 

                                 

JANDARMI 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Ev/Ord.Pub           1                                                   1 

                                 

POL.COM. 2 1 0 0 0 1 1 1 2 2 1 0 1 0 0 1 2 2 0 1 1 1 0 0 4 1 1 2 1 1 1 30 

Control                                                               0 

Ordine pub. 2         1 1 1 2 2     1     1 2 2   1 1 1     4 1 1 2 1 1 1 29 

Acc. rutiere                                                               0 

Diverse                     1                                         1 

                                
  

ISU 0 3 1 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 17 

Incendii   3 1 1     1   1           1 1                           1   10 

Inundatii       1                                 2                     3 

Descarcerari                                                               0 

Deblocari                 1                                         1 1 3 

Diverse                             1                                 1 

                                
  

SALVARE 4 3 1 2 2 2 5 3 4 6 0 2 0 2 3 4 1 1 1 5 2 0 3 3 0 1 0 1 0 4 1 66 

Sinucideri                                                               0 

Tent.Suicid                                                               0 

Decedati 1     2     2 1 2 2   2   1   1     1 1                       16 

Inter. intoxicati                                                               0 

Acc. munca                   1           1                               2 

Acc. rutiere 3 3 1   2 2 3 2 2 3       1 3 2 1     3 2   3 3   1   1   4 1 46 

Diverse                                   1   1                       2 

                                                                  

AVERTIZARI 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

Meteo           1                                                   1 

Hidrologice                                                               0 

                                                                0 

TOTAL 6 7 2 5 2 5 7 5 8 8 1 2 1 2 5 6 3 3 1 6 5 1 3 3 4 2 1 3 1 7 3 118 
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Biroul Dispecerat si Monitorizare Reclamatii, printr-un reprezentant al sau, s-a implicat in mod direct 
in verificarea si rezolvarea sesizarilor deosebite aparute in luna iulie. 
 

Asa cum se observa, cele mai multe sesizari au fost in legatura cu urmatoarele  domenii de activitate: 
1. Protectia animalelor - 120 

2. Salubritate - 118 

3. Iluminat public -114 

4. A.D.P.P. - 72 

O componenta importanta a biroului a devenit si activitatea de Consiliere/Informare a cetatenilor, 
privind diversele probleme pe care acestia le au; astfel, pe aceasta componenta s-au inregistrat un numar de 
114 probleme. 
 

Totodata, s-au inregistrat si un numar de 11 ''Multumiri/felicitariò care arata satisfactia cetatenilor fata 
de modul si promptitudinea cu care au fost rezolvate sesizarile formulate de catre acestia. 
 
 
 
 

 
                                        DIRECTOR,              

                                                      Ing. Razvan Lungu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intocmit, 
Dana Matache 


