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In perioada raportata, activitatea — desfasurata de compartimentele specializate din cadrul Regiei a

fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent pe urmarirea
realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite prin Legea
326/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

In acest context, prindipalul obiectiv I-a constituit urmarirea si monitorizarea contractelor de delegare a

gestiunii servidilor publice de:

Q

Alimentare cu energie termica si apa calda de consum, in sistem centralizat productie — transport —
distributie;

Alimentare cu apa si canalizare;

lluminat public;

Salubrnizare cai publice;

In paralel cu aceste activitati, compartimentele specializate au avut in vedere realizarea urmatoarelor

obiective, asigurand astfel, cadrul necesar care sa conduca la cresterea nivelului de trai al cetatenilor din
Municipiul Ploiesti, respectiv:

Q
Q

rezolvarea operativa a sesizarilor si reclamatiilor preluate de catre dispeceratul Regiei;
initierea de actiuni pentru cresterea veniturilor Regiei, prin prestarea de servicii catre Asodatiile de
Proprietari, populatie si alti benefidiari:
> sunt in derulare proiecte de prestatii catre populatie si agenti economidi, de catre personalul
R.AS.P.;

» urmarirea derularii programului privind montajul de repartitoare pentru gaze in condominii.
corelarea activitatilor desfasurate de operatorii de servicii publice cu activitatile desfasurate de unitatile si
directiile Primariei, respectiv Administratia Domeniului Public si Privat, Servidul de Patrimoniu, Public
Proiect, Comisia de Urbanism, Comisia de Circulatie.

Pornind de la aceste obiective, principalele masuri si actiuni intreprinse in perioada raportata, se prezinta:
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Biroul Dispecerat si
Monitorizare Reclamatii

Biroul Dispecerat si Monitorizare Redamatii, printr-un reprezentant al sau, s-a implicat in mod direct
in verificarea si rezolvarea sesizarilor deosebite aparute in luna aprilie.

In aceasta perioada au fost intocmite: Stadiul realizarii obiectivelor pe 2010, Planul obiectivelor S.M.1.
aferent anului 2011, Evaluarea conformitatii activitatii cu cerintele legale si de reglementare si Realizarea
indicatorilor de performanta din fisa de proces 2010.

In aceasta luna s-alucrat si la actualizareafiselor de post, conform noilor reglementari legislative.

In luna aprilie s-au inregistrat un numar de 886 apeluri telefonice, din care:
1. Sesizari - 530
2. Evenimente - 117
3. Consiliere / Informare —173
4. Note telefonice — 66

Cele mai multe sesizari au fostin legatura cu urmatoarele domenii de activitate:

1.D.T.l- 216
2. R.A.S.P.- lluminat Public - 92
3. R.A.S.P. - Salubritate — 84

In aceasta perioada s-au primit:

1. Sesizari e-mail —1
2. Informari - Avertizari / Fax/ E-mail — 138.
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