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In perioada raportata, activitatea — desfasurata de Serviciile/ Birourile/ Compartimentele specializate
din cadrul Regiei a fost orientata in directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate, cu accent
pe urmarirea realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite
prin Legea 326/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

In acest context, principalul obiectiv |-a constituit urmarirea si monitorizarea contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor publice de:

O Alimentare cu energie termica si apa calda de consum, in sistem centralizat productie — transport —
distributie;

O Alimentare cu apa si canalizare;

Q lHuminat public;

Q Salubrizare cai publice;

In paralel cu aceste activitati, compartimentele specializate au avut in vedere realizarea urmatoarelor
obiective, asigurand astfel, cadrul necesar care sa conduca la cresterea nivelului de trai al cetatenilor din
Municipiul Ploiesti, respectiv:

O rezolvarea operativa a sesizarilor si reclamatiilor preluate de catre dispeceratul Regiei;

O initierea de actiuni pentru cresterea veniturilor Regiei, prin prestarea de servicii catre Asociatiile de
Proprietari, populatie si alti beneficiari:

O corelarea activitatilor desfasurate de operatorii de servicii publice cu activitatile desfasurate de unitatile si
directiile Primariei.
Pornind de la aceste obiective, principalele masuri si actiuni intreprinse in perioada raportata, se prezinta:
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1.

Biroul Retele, Contorizare si
Repartitoare Costuri

URMARIREA S| DERULAREA CONTRACTELOR DE PRESTARI SERVICII CU ASOCIATIILE DE PROPRIETARI

(56 CONTRACTE)

Activitatea de prestare de servicii legate de montajul si exploatarea sistemelor de repartizare a

costurilor pentru incalzire (repartitoare de costuri) se realizeaza prin montajul si exploatarea acestor sisteme,
repartizarea lunara a costurilor si consumurilor pentru energia termica pentru incalzire si activitatea de
service a repartitoarelor de costuri. Contractele incheiate cu asociatiile de proprietari s-au derulat conform
criteriilor stabilite realizandu-se:

2.

Verificarea si introducerea datelor primite de la asociatiile de proprietari (inventarul tuturor
instalatiilor comune, subsol, casa scarii, uscatorii, spalatorii, conducte distributie, coloane de
incalzire), in programul ELSAREP-343, conform Ordinului ANRSC nr. 343/2010;

Deplasari pe teren (0) pentru efectuarea service-ului la repartitoare (demontare de pe calorifer vechi,
scalare, montaj nou, sigilare, intocmire raport service);

Completarea tabelelor cu efectuarea service-ului, necesare biroului financiar-contabilitate pentru
facturare (0);

Deplasari pe teren pentru inventarierea instalatiilor interioare comune la blocurile 36C1, 36C2, 36D,
36E, 36F, 36H, 30C, 23A, 34E — zona NORD si Republicii

Intocmire si redactare contracte noi pentru asociatiile ce se vor transfera de la S.C. Diada S.R.L, privind
calculul consumurilor si repartizarea cheltuielilor pentru incalzire cu repartitoare de costuri.

Alte activitati legate de preluarea asociatiilor de la S.C. Diada S.R.L. (emitere oferte prestari servicii
privind repartizarea calculului si consumurilor cheltuielilor pentru incalzire).

URMARIREA, SUPRAVEGHEREA SI CONTROLUL MENTINERII IN EXPLOATARE NORMALA A

RETELELOR DE TRANSPORT/DISTRIBUTIE ENERGIE TERMICA

Urmare informarilor primite de la operator cu privire la lucrarile de interventii pe care le efectueaza la

retelele de termoficare (primar si secundar) s-a verificat solutionarea avariilor din:

Magistrala Mihai Bravu — lucrare finalizata si refacere teren;
PT 12 Crang si PAS, zona scolii de Soferi — lucrare finalizata;
Magistrala IV VEST, zona intersectiei str. Torcatori, Eroilor, Marasesti —in lucru;

Extindere retea termica primara in zona str. Ghe. Doja, intre CN |.L.Caragiale si str. Transilvaniei — in
lucru;

Str. Aurel Vlaicu, avarie pe reteaua de agent primar — de refacut terenul

RELATII CU PUBLICUL
e Sesizari si reclamatii scrise 1
e Raspunsurila adrese 3
e Audiente acordate cetatenilor 4
e Comunicari Dalkia (interventii) 12
e Sesizari dispecerat 0

Sesizarile de la dispeceratul primariei cu privire la starea sistemului public (retelele termice de agent

primar si agent secundar, bransamente pana la punctele de delimitare/separare), respectiv avarii, incidente
sau defectiuni aparute au fost trimise direct la dispeceratul S.C. Dalkia Termo Prahova S.R.L. Ploiesti, fiind
urmarite de Biroul Retele, Contorizare si Repartitoare de Costuri;
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4. ALTE ACTIVITATI

e Intocmirea chestionarului de autoevaluare privind stadiul de implementare a standardelor de control
intern la nivelul biroului;

DIRECTOR,
Ing. Razvan Lungu

Intocmit,
Dana Matache
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