REGIA AUTONOMA DE SERVICII PUBLICE
Piata Victoriei nr. 17, Ploiesti, Prahova
serviciipublice@ratsp.ro

www.ratsp.ro

Telefon: 0244-541071
Fax: 0244-513670

RAPORT DE ACTIVITATE SAPTAMANAL

01.08.2010 — 08.08.2010

I ACTIVIT[\TI CURENTE

Urmarirea derularii contractelor incheiate cu operatorii

Urmarirea si controlul asupra:
o modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operatori si a

regulamentelor serviciilor publice;

o nivelului si calitatii serviciilor furnizate/prestate;

parametrilor serviciilor furnizate/prestate;

o modului de exploatare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor
publice;

o analizarii propunerilor de ajustare a preturilor pentru serviciile publice;

o prestari servicii catre asociatii de proprietari privind defalcarea consumurilor de energie termica
si a costurilor pentru incalzire.

o

II.  PRINCIPALELE MASURI SI ACTIUNI INTREPRINSE IN PERIOADA RAPORTATA DE SERVICIILE/
BIROURILE/ COMPARTIMENTELE DIN CADRUL R.A.S.P. Ploiesti
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SERVICIUL SALUBRITATE SI PROTECTIA MEDIULUI
Biroul Salubritate

1. Monitorizarea derularii contractelor, precum si urmarirea functionalitatii si a calitatii serviciilor
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Verificarea de catre inspectorii Biroului Salubritate, la schimbul I, a activitatii de colectare a deseurilor de
toate tipurile (mobilier, constructii, vegetale etc.), de catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.A., de
langa platformele gospodaresti din Municipiul Ploiesti.
Verificarea de catre inspectorii Biroului Salubritate, la schimbul I, a modului cum isi respecta operatorul
de salubritate programul de colectat si transportat deseurile de la platformele gospodaresti din municipiul
Ploiesti.
Verificarea de catre inspectorii Biroului Salubritate a activitatii de curatenie cai publice executata de
operatorul de salubritate, la schimbul I, I, Il - 7 zile/saptamana. Aceasta activitate se regaseste in procesele
verbale zilnice de confirmare.

2. Relatii cu publicul:

S-au primit la Dispeceratul Primariei Municipiului Ploiesti un numar de 12 sesizari, referitoare la: deseuri
abandonate - 3, curatenie cai publice — 3, diverse — 3, neridicare deseuri menajere —3 din care: 10 - rezolvate, 2 -
in curs de rezolvare.

S-a acordat informare si consiliere la un numar de 8 persoane, referitor la: efectuarea activitatii de
dezinsectie — 3, deseuri abandonate — 3, curatenie cai publice — 2.
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S-au primit prin registratura 2 sesizari scrise referitoare la: disconfort produs de deseurile abandonate pe
str. Democratiei, amplasare containere langa platforma gospodareasca situata pe str. Anotimpului pentru
depozitarea deseurilor diverse.

3. Elaborare documente:

S-a intocmit raspuns catre d-nul Marius Nica referitor la deseurile municipale existente la platforma
gospodareasca nr. 418 din str. Facliei bl. 137.

S-a intocmit raspuns catre d-nul George Calin referitor la deseurile abandonate langa Gradinita nr. 39 din
str. Eremia Grigorescu nr. 13.

S-au intocmit adresa catre S.C. Rosal Grup S.R.L., referitoare la respectarea programului de colectare
deseuri municipale de la platforma gospodareasca din str. Facliei bl. 137.

4. Alte activitati:

S-au centralizat datele din procesele verbale zilnice de receptionare a lucrarilor de curatenie cai publice,
necesare pentru plata activitatii catre operatorul de salubritate S.C. Rosal Grup S.R.L.

S-au verificat si intocmit raspunsuri la sesizarile si reclamatiile primite prin registratura Regiei Autonome
de Servicii Publice Ploiesti.

S-a intocmit raportul de activitate pentru luna iulie al Serviciului Salubritate si Protectia Mediului.
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SERVICIUL SALUBRITATE SI PROTECTIA MEDIULUI
Biroul Protectia Mediului

e Sa participat l a Agentia pentru Protectia Med,i
privind stabilirea activitatilor cu impact asupra mediului si modalitatile de evaluare in vederea autorizarii
activitatilor cu i mpact de medi u;

e S-au analizat dosarele operatorilor economici care solicita prin comisia tehnica de analiza din cadrul
Agentiei pentru Protectia Mediului Prahova, reglementarea activitatilor cu impact asupra mediului;

e S-aintocmit evidenta solicitarilor publicului asupra informat i e i de medi u Ttatrandmis n a
catre Agentia pentru Protectia Mediului Prahova;

e S-a intocmit un Program privind reducerea incarcarilor calitative ale influentului statiei de epurare si a
fost transmis pentru emitere punct de vedere la SC Apa Nova Ploiesti SRL si la Administratia Bazinala de
Apa Buzau- lalomita;

e S-a redactat un Program de reducere a poluarii aerului ambiental realizat in 2010, pentru analiza in
cadrul Consiliului de Administratie;

e S-au verificat in teren reclamatiile primite si s-au transmis adrese de raspuns, respectiv de somatie celor
vizati in vederea respectarii legislatiei in vigoare;

e S-a efectuat verificarea saptamanala a activitatii, logisticii si a modului de depozitare a DEEE de la punctul
municipal, s-au centralizat cantatatile de DEEE colectate prin punctul municipal in vederea raportarii
catre institutiile interesate;

e S-aredactat raportul previzionat de activitate pentru saptamana 09.08 —15.08.2010;

e S-au centralizat datele receptionate de la Agentia pentru Protectia Mediului Prahova cu referire la
calitatea aerului din municipiul Ploiesti si s-au intocmit graficele pentru indicatorii monitorizati, in
diferite puncte de masurare din municipiul Ploiesti;

e S-aintocmit raportul de activitate pentru luna mai;

e S-a acordat consultanta, audiente cetatenilor privind informatia de mediu;

e S-aasigurat circuitul corespondentei scrise:

- inregistrarea in registrul intrari-iesiri;

- distribuirea si arhivarea corespondentei in cadrul biroului.
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SERVICIUL INCALZIRE URBANA S| METROLOGIE

1. Monitorizarea derularii contractelor precum si urmarirea functionarii serviciului de alimentare cu energie

termica

e Monitorizarea zilnica a functionarii punctelor termice si a centralelor termice modernizate prin
Programul TECP THE-02 — aplicatia HONEYWELL, aflat in sediul R.A.S.P.:

41 puncte termice si 2 centrale termice cu urmatorii parametri:

- temperatura medie agent primar: 64,01eC

- presiune medie agent primar: 1,65bar

- temperatura medie agent secundar: 00,00°C

- presiune medie agent secundar: 0,00bar

- temperatura medie apa calda consum: 50,57°C

- presiune medie apa calda consum: 5,61bar
- temperatura medie exterioara a aerului: 25,78¢C

Nu s-au putut monitoriza urmatoarele PT-uri:

02.08 — PT 4 Nord — nu a putut fi vizualizat;

03.08 —PT4 Nord — probleme transmisie —se lucreaza pentru remediere;

03.08 - PT 18 Democratiei - este oprit in perioada 03.08, ora 9.00 — 04.08, ora 12.00 pentru
spalare chimica. Sunt afectate blocurile: 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 07,08, ICIM 1, ICIM 2, ICIM 3;

04.08 —PT 2,9 Centru PT4,5 Nord — probleme transmisie —se lucreaza pentru remediere;

04.08 - PT 15 Vest - este oprit in intervalul 8.00-17.00 pentru spalare chimica. Sunt afectate
blocurile: 53,63,100,M14,M15,M16,M17;

04.08 —PT 6,16 Vest —sunt oprite in intervalul 8.30-9.30 pentru executarea lucrarilor la reteaua de
apa rece de catre APA NOVA,;

05.08 —PT 9 Centru, PT 1,2 Calea Bucuresti, PT 14,18 Democratiei, PT 4,8 Nord —nu se pot vizuliza
din motive tehnice;

05.08 - PT 15 Vest - este oprit in intervalul 8.00-17.00 pentru spalare chimica. Sunt afectate
blocurile: 53( Sc.A,B,C,D),100 ( Sc.A,B,C,D),M14,M15,M16,M17;

05.08 — PT 2 Centru —este oprit in intervalul 9.00-12.00 pentru executarea lucrarilor la reteaua de
apa rece de catre APA NOVA

06.08 —PT 7 Repubilicii, PT 4 Nord —nu se pot vizuliza din motive tehnice;

06.08 - PT 14 Democratiei - este oprit in intervalul 8.00-9.00 pentru interventii la reteaua de apa
rece.

06.08 — PT 5 Republicii —furnizarea acc este oprita in intervalul 8.00-14.00 pentru executarea
lucrarilor in punctul termic;

e Monitorizarea zilnica a functionarii punctelor termice modernizate de catre SC Dalkia Termo Prahova SRL
prin aplicatia SCADA aflata in sediul R.A.S.P.:

16 puncte termice cu urmatorii parametri:

- temperatura medie agent primar: 60,332C
- presiune medie agent primar: 3,61bar
- temperatura medie agent secundar: 00,002C
- presiune medie agent secundar: 0,00bar
- temperatura medie apa calda consum: 52,352C
- presiune medie apa calda consum: 3,89bar
- temperatura medie exterioara a aerului: 25,67°C

Nu s-au putut monitoriza urmatoarele PT-uri:
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-05.08 — PT 16 Democratiei ( Bl.LH11,H12 ) —robinet defect, se lucreaza pentru remediere intre
orele 8.30-9.30;

e Monitorizarea zilnica a functionarii punctelor termice modernizate de catre SC Dalkia Termo Prahova
SRL, prin aplicatia DANFOSS aflata in sediul R.A.S.P.:
- 29 puncte termice cu urmatorii parametri:

- temperatura medie agent primar: 62,49°C
- presiune medie agent primar: 2,29bar
- temperatura medie agent secundar: 00,009C
- presiune medie agent secundar: 0,00bar
- temperatura medie apa calda consum: 49,999C
- presiune medie apa calda consum: 3,67bar
- temperatura medie exterioara a aerului: 25,17¢eC

Nu s-au putut monitoriza urmatoarele PT-uri:

- 02.08 —PT1,PT 2, PT3, PT 5 Mihai Bravu — intre orele 08:00-22:00 oprita furnizarea apei calde de
consum pentru executarea lucrarilor necesare pregatirii sezonului de incalzire 2010-2011 (
Magistrala Mihai Bravu circuit primar termoficare );

- 03.08 — PT6 Republicii — intre orele 08:00-15:00 oprita furnizarea apei calde de consum pentru
executarea lucrarilor in punctual termic;

- 04.08 —29 puncte termice —Aplicatia DANFOSS nu se poate vizualiza din motive tehnice;

- 05.08 — PT3 Mihai Bravu este oprit in intervalul 10.00-12.00 pentru lucrari

- 05.08- PT12 23 August, PT 6 Republicii - nu se pot vizualiza din motive tehnice;

Din totalul de 29 puncte termice pe aceasta aplicatie nu se pot monitoriza 3: Locomotivei, UZUC si PT11
Centru- lipsa calculatoare;

Monitorizarea datelor pentru cele 3 aplicatii se efectueaza zilnic intre orele 08:00 —09:00;

Toate cele trei aplicatii au functionat normal, cu exceptia intreruperilor mentionate mai sus;

Temperatura pentru apa calda de consum se urmareste in functie de valorile prevazute in regulamentul
de functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si a indicatorilor de calitate realizati de
operator.

Parametri medii saptamanali pe cele 3 aplicatii:

- temperatura medie agent primar: 62,24°C
- presiune medie agent primar: 2,54bar
- temperatura medie agent secundar: 00,002C
- presiune medie agent secundar: 0,00bar
- temperatura medie apa calda consum: 51,062C
- presiune medie apa calda consum: 4,46bar
- temperatura medie exterioara a aerului: 25,48°C

e Controlul calitatii serviciului public de incalzire urbana: operatorul serviciului public de alimentare cu
energie termica in Municipiul Ploiesti a asigurat furnizarea energiei termice pentru apa calda de consum
respectand prevederile contractuale si la parametrii tehnologici prevazuti in regulament;

e Incadrarea in pretul de producere, transport si distributie a energiei termice pentru apa calda de consum
livrata de operator populatiei si agentilor economici;

e Urmarirea derularii contractului privind verificarea metrologica a contoarelor de energie termica si apa
calda aflate la bransamentele blocurilor:

- verificarea existentei montajului contoarelor de energie termica si apa calda, calculatoarelor si
termorezistentelor verificate metrologic si predate la SC DALKIA Termo Prahova S.R.L din comanda DCI
1144/26.05.2010 din zona Republicii —7 buc, zona Nord — 6 buc, zona Malu Rosu — 2 buc;
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- verificarea devizelor de lucru cu piesele care se inlocuiesc pentru reperarea aparatelor de masura
defecte;

- predarea — primirea contoarelor verificate metrologic de la firma prestatoare la operator;

- verificarea facturilor emise de prestator aferente serviciilor de verificare metrologica/spalare si reparare
contoare de apa calda si energie termica si verificarea metrologica /reparare calculatoare si
termorezistente;

- intocmirea proiectelor de oper at i uni pentru plata serviciilor
SC.Dalkia Termo Prahova a contravalorii serviciilor prestate, conform comenzilor.

2. Monitorizarea performantelor tehnice ale serviciului de alimentare cu energie termica
e Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu energie termica de catre operator la bransamentul
de separare a condominiului:
- furnizarea apei calde de consum 24 ore din 24 ore la parametri specificati in regulamentul serviciului;
e Urmarirea si monitorizarea lucrarilor de interventii la retele de termoficare (primar, secundar), in cazul
avariilor aparute:
- finalizat interventie retea agent termic primara-zona Mihai Bravu — locatia 5 ( piata );

3. Relatii cu publicul (persoane fizice si juridice)
a. - Sesizari si reclamatii scrise
- Audiente serviciu
- Comunicari Dalkia
- Raspunsuri adrese
b. - Sesizari dispecerat
Sesizarile de la dispeceratul primariei cu privire la serviciile furnizorului de energie termica pentru
apa calda, au fost trimise direct la dispeceratul S.C. Dalkia Termo Prahova S.R.L. Ploiesti, fiind urmarite
de Biroul Monitorizare Incalzire Urbana.

ok~ O 0O

4. Alte activitati

e Arhivarea documentatiilor de calcul incalzire 2009 — 2010, pe asociatii de proprietari:

- tabele centralizatoare, fluturasi cu citiri indexuri, service-uri ( scoaterea lor din dosarele de lucru,
asezarea acestora in ordinea apartamentelor si pe luni calendaristice;

- corespondenta aferenta blocului;

e Actualizarea MACHETEI DE BAZA din programul ELSAREP: introducerea modificarilor survenite in sezonul
2009 —2010, la fiecare asociatie:

- Conform service-urilor efectuate (nr. de radiatoare, tipul acestora, scala RME 95, modificari de
SET)

- Conform adreselor de instiintare referitoare la bransare, debransare, montare centrale termice;

- Conform instiintarilor de izolare a partilor comune ( coloane de transport agent termic verticale
si orizontale, corpuri de incalzire casa scarii )si de inlocuire a instalatiilor mentionate ( diametre
conducte);

- Importarea machetei actualizate in baza de date a programului ELSAREP;

- Actualizarea / verificarea bazei de date a programului;

- Actualizarea releveului blocului ( idem actualizare macheta);

e Intocmirea documentatiilor necesare modificarii Contractelor de Prestari Servicii privind calculul
consumurilor si cheltuielilor pentru incalzire la blocurile ce au montate repartitoare de costuri (56
Asociatii si 48 blocuri ), conform Ordin ANRSC 343/13.07.2010

e Pregatirea materialelor in vederea efectuarii de service repartitoare:

- Separarea radiatoarelor RAL-P de cele RAL-C, recuperate din activitatea de service, pentru o posibila
refolosire;
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- Inventarierea repartitoarelor rezultate in urma service-urilor, demontarea bateriilor bune, a
carcaselor refolosibile, suruburi fixare, radiatoarelor RAL-P;
- Completarea tabelelor cu efectuarea de service, necesar biroului financiar — contabilitate pentru
facturare;
Deplasari in teren pentru efectuarea de service repartitoare ( demontare de pe caloriferul vechi, scalare,
montaj nou, sigilare, intocmire raport service ) = 0;
Urmarirea desfasurarii activitatii de furnizare a agentului primar de la CET Brazi si distributia agentului
secundar din punctele termice catre consumatorii SC Dalkia Termo Prahova;
Verificarea vizuala pe teren a functionarii si a intretinerii cladirilor pentru: PT1,2 Malu Rosu, PT2,5
Republicii, PT 12 Republicii, PT 7 Nord - s-a constatat ca nu sunt probleme in functionarea punctelor
termice, iar cladirile sunt bine intretinute;
Urmarirea desfasurarii activitatii de revizie a punctelor termice, in vederea pregatirii urmatorului sezon
de incalzire — izolari conducte, verificarea contorilor, a ventilelor, pompelor de alimentare si
recirculatie, schimbatoare de caldura, etc., pentru PT-urile mentionate mai sus;
Verificarea functionarii in parametri a PT2 Nord si PT18 Democratiei, in urma opririlor din 30.07.2010;
Verificarea functionarii in parametri a PT1,2,3,5 Mihai Bravu in urma opririlor din 02.08.2010;
Verificarea functionarii in parametri a PT18 Democratiei in urma opririlor din 03.08.2010.
Functionarea PT6 Republicii nu a putut fi verificata datorita defectarii aplicatiei DANFOSS
Verificarea functionarii in parametri a PT2,9 Centru, PT 4,5 Nord care nu au putut fi vizualizate in
data de 04.08, PT 15 Vest, PT 6 Vest,PT 16 Vest in urma opririlor din data de 04.08.Verificarea
functionarii in parametri a PT-urilor din aplicatia DANFOSS, defecta in data de 04.08.2010
Functionarea PT6 Republicii nu a putut fi verificata deoarece acest PT nu poate fi in continuare
vizualizat din motive tehnice;
Verificarea functionarii in parametri a PT9 Centru, PT 1,2 Calea Bucuresti, PT14,18 Democratiei PT4,8
Nord, PT12 23 August si PT 6 Republicii care nu au putut fi vizualizate in data de 05.08, a PT 15 Vest, PT 2
Centru, PT 16 Democratiei si PT 3 Mihai Bravu in urma opririlor din data de 05.08.
Functionarea PT6 Republicii si PT 4 Nord nu a putut fi verificata deoarece aceste PT-uri nu pot fi
in continuare vizualizate din motive tehnice;
Intalnire la PT1 23 August cu reprezentantii Asociatiilor de Proprietari din blocurile aferente PT1 23
August si PT12 23 August, impreuna cu SC Dalkia Termo Prahova, UAP Ploiesti si Primaria Municipiului
Ploiesti — Biroul Relatia cu Asociatiile de proprietari
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BIROUL APA CANAL

I. Urmarirea si centralizarea lucrarilor executate de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L. (operatorul serviciului),
conform programul ui de investitidi din fondul de |

Reabilitare retea apa:
Str. Casin —in lucru;
Str. Cuza Voda —in lucru;

Reabilitare retea canalizare:
Str. Nucetului bl.R1-R6 —in lucru;
Sos. Vestului bl.101 —in lucru;

Il. Urmarirea desfasurarii lucrarilor de interventii efectuate de S.C. Apa Nova Ploiesti S.R.L.:
Str. Gageni (parcare) —reparat canalizare — finalizat;
Str. Ghe.Grigore Cantacuzino / Torcatori—inlocuit racord si gura de scurgere —finalizat;
Str. Marin Brutaru nr.15 - reparat conducta —finalizat;
Str. Barcanesti nr.111 - reparat conducta —finalizat;
Str. Barcanesti bl.7C - reparat conducta —finalizat;
Str. Labirintului nr.2 - avarie bransament —finalizat;
Str. Miorita /M.Eminescu nr.5 - - avarie bransament —in lucru;
Str. Labirintului / V.Boierescu - reparat conducta —finalizat;
Str. Postei bl.A2(parcare) - inlocuit racord gura scurgere —finalizat;
Str. Av.Popescu Ciocanel nr.22 - avarie bransament — finalizat;
Str. Golesti nr.10 —ridicare la cota gura de scurgere-in lucru;
Str. Vasile Boierescu nr.1- avarie bransament-finalizat;
Str. Eufrosin Poteca 10- avarie bransament-finalizat;
Str. Praga/Meridiane- reparat record canalizare- finalizat;
Str. Vasile Boierescu/Labirintului- montat vana- finalizat;
Str. Romana nr.124-bransament apa —finalizat.

lll. Au fost elaborate urmatoarele materiale:

Catre:
a) S.C.Apa Nova Ploiesti S.R.L:2 adresa;
b) Administratia Nationala Apele Romane (SGA Prahova): 1 adresa;
c) Administratia Domeniului Public si Privat: 1 adresa

IV. Rezolvarea problemelor sesizate de cetateni:

a. Solutionare si raspuns catre cetateni/ agent
b. Reclamatii si cereri scrise: 0

c. Clarificarea solicitarilor si sesizarilor v
d Recl amati i pri mite de | id2rekoivaep-ticcersdatezaare)Pr i ma
e. Corespondenta procesata in perioada: 02.08.2010 —09.08.2010: 28 (5 iesiri, 23 intrari)

V. Alte activitati:
e Actualizarea si completarea documentatiei necesare mentinerii sistemului de management al calitatii;
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Intocmirea documentelor de exploatare a Statiei de Epurare a municipiului Ploiesti (facturi, proiecte
operatiuni);

Verificarea si solutionarea sesizarilor preluate de la Dispeceratul Primariei si a celor primite de la
cetateni pe site-ul oficial al Regiei Autonome de Servicii Publice, in legatura cu problemele ce privesc
alimentarea cu apa si canalizare in municipiul Ploiesti;

Participare la predarea amplasamentului pentru lucrarile refacere sistem rutier strada Eufrosin Poteca,
Agricultori,Caminelor.

Participarea la intalnirea saptamanala organizata la sediul S.C. Apa Nova S.R.L. cu privire la stadiul
lucrarilor derulate de catre operator;

Participarea la Primaria Municipiului Ploiesti la sedinta Comisiei Tehnica Economica de Avizare a
Proiectelor municipiului Ploiesti.
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BIROUL ILUMINAT PUBLIC

1. Monitorizarea derularii contractului de delegare a serviciului de iluminat public nr. 1927 / 16.01.2001,
incheiat cu S.C.Luxten C.O. S.A.

S-au verificat in teren lucrarile de intretinere — mentinere executate de S.C. Luxten Lighting Co.S.A. in
zonele: Strada Cibinului, Strada Mihai Bravu, Strada Dealul cu Piatra, Strada Albesti, Strada Catinei, Strada
eminescu, Strada Brebenei, Strada Depoului, Strada Covurlui;

S-au preluat reclamatiile de la dispeceratul R.A.S.P. si de la cetateni, s-au transmis la S.C. Luxten Lighting
Co.S.A. si s-a verificat rezolvarea acestora;

Din 15 reclamatii au fost rezolvate 13.

2. Reabilitarea sistemului de iluminat public al Municipiului Ploiesti

S-au efectuat in teren controale pentru indentificarea distrugerilor si vandalizarilor din sistemul de
iluminat public in vederea remedierii acestora;

S-au efectuat in teren controale pentru verificarea aprinderii si functionarii iluminatului public in
municipiul Ploiesti;

3. Verificarea aplicarii prevederilor regulamentelor serviciilor publice locale de catre operatori si utilizatori

S-au certificat lucrarile decontate de S.C. Luxten Lighting Co.S.A. si s-a verificat incadrarea valorilor in
planul cheltuielilor aprobate;

S-au verificat dosarele depuse de solicitanti pentru eliberare avize si s-au transmis catre S.C. Luxten
Lighting Co.S.A.

4. Alte activitati

S-a verificat buna functionare a ceasurilor publice din municipiul Ploiesti si modul de respectare a
contractelor de asistenta tehnica si servicii;

S-au efectuat citirile contorilor de energie electrica consumata in luna iulie 2010 pentru iluminatul public,
impreuna cu reprezentantii S.C.Electrica si ai S.C. Luxten Lighting Co.S.A.;

S-a participat la sedinta de acorduri unice de la Directia de Urbanism;

S-a efectuat auditul Sistemului de lluminat Public in cartierele Vest 1, Vest 2, Marasesti, Ana Ipatescu, 9
Mai, impreuna cu reprezentantii SC Electrica si ai SC Luxten
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Biroul Dispecerat Monitorizare-Reclamatii

DATA 112 |3|4|5|6|7]|S8
NR SESIZARI 9 (363232 (35|20 9 |13 186
TIP SESIZARE
SALUB/MEDIU 17
Strazi nematurate 1
Des.depuse nec. 3 2 2
Deseuri neridicat 2
Deszapezire
Dezinsectii 2
Lipsa recipienti 1
Mediu 1 1
Diverse
APA CANAL 10
Lipsa apa rece 1 1

Conduct.sparte

Lipsa cap.canal 1 1

Lucrari neterm.

Note tel/fax 1

Probl.canal. 1

Diverse 1 1

B IN|FR |~

STEP 2 2

TERMOFICARE 6

Lipsa apa calda

Temp.scazuta

Lipsa incalzire

Lipsa capac c.

Conducta sparta

Note tel/fax 1 2 2 1 6

Diverse

IL. PUBLIC 36

Bec ars 3 3 1

Lipsa lampi

Fileaza lampi 2 1 2

E N S

Lipsa il pub. 2

Prg aprind./sting.

Diverse 1 1 1 3

GAZE 1

Lipsa gaze

Presiune scazuta

Capace lipsa

12/15



REGIA AUTONOMA DE SERVICII PUBLICE
Piata Victoriei nr. 17, Ploiesti, Prahova
serviciipublice@ratsp.ro

www.ratsp.ro

Telefon: 0244-541071
Fax: 0244-513670

Lucr. necoresz. 1
Note tel.fax

Diverse

ELECTRICA 2
Lipsa alim.en. el.

Note tel/fax

Diverse 1 1 2
RATP

Circ.troleibuze 3
Circ.autobuze 1 1
Circ.tramvaie

Diverse 1 1 2
ADPP 13
Spatii verzi 4 2 8
Tehnic 4
Ridicari auto 1
Diverse

DTI - PMP

Drumuri

Retele edilitare

Investitii

Diverse

U.LLP 1
Lucrari nefin. 1
Diverse

D.M.T.U. 6
Semafoare 1 3
Marcaje

Indicat.Circ. 2 1 3
Diverse

AS.DE PROPR. | | | |

PR. ANIMALE. 21
Animale libere 4
Animale peric. 6
Cadavre animl 6 11
HALE SI PIETE | | | |
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PATRIMONIU | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

S0CIAL N O B

SANATATE PUB | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

PROT.CONSUM. ]

TAXE/IMPOZITE ‘ ‘ ‘ ‘ I l l ‘ ‘

URBANISM o[ ] Ja] ] ] [ 2
COMUNICATII
DIVERSE

1 1101 1|1 5

CONSILIERE/INFORMARE

s [7]s]e]1]:] =

MULTUMIRI/FELICITARI

| Tzlaf [ [ ] Ja] a

OBSERVATII

TOTAL | 9|27 |29|2731]|17]| 9] 9| 158

TIP EVENIMENT

S
N
o

POLITIE ojo0ofo0j1]0(0|0]0O0

Furturi

Jafuri

Talharii

Accidente rutiere

Omoruri

Tent.Omor

Sinucideri

Tent.Suicid

Ament.cu bomba

RrlOlOjlOlO|O(CO|O|OC|(O|M

Diverse 1

JANDARMI

Ev/Ord.Pub
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POL.COM.

10

Control

Ordine pub. 3 1 4 |1

Acc. rutiere

Diverse 1

ISU

Incendii 1

Inundatii

Descarcerari

Deblocari 1

Diverse 1

SALVARE

16

Sinucideri 1

Tent.Suicid

Decedati 3 1 2

Inter. intoxicati

Acc. munca

Acc. rutiere 1 1 1 1 1 2

Diverse 1

AVERTIZARI

Meteo

Hidrologice

DIRECTOR
Ing. Razvan Lungu

Intocmit
Dana Matache
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